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CLUSTER TURISTICO DE SAMANA PRESENTA RESULTADOS DEL PROYECTO: AUMENTO DE LA
COMPETITIVIDAD DE LOS SERVICIOS TURISTICOS DE SAMANA, CON EL APOYO DEL CNC/BID
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Samand celebrd la Mesa de Trabdajo Provincial Publico
Privada, correspondiente al mes de diciembre, iniciativa
gue coordina y auspicia el Cluster Turistico de Samand,
para fortalecer las relaciones entre los diferentes sectores:
publico, privado, social y comunitario.

En el marco de la Mesa de Trabajo Publico Privada, el
Cluster presento los resultados del proyecto: Aumento de
la Competitividad de los Servicios Turisticos de Samand,
que cuenfa con 3 ejes principales. Con el apoyo del
Consejo Nacional de Competitividad (CNC) y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), el Cluster ha con-
seguido poner en marcha proyectos de gran valor para el
destino, como son:

Primero: La Mejora de la Promociéon y Comercializacion
del Destino Turistico, con el disefio de una plataforma
digital de promocidn fturistica [www.gosamana.com),
para potenciar los productos turisticos del destino y posi-
cionar a Samand en los principales mercados emisores de
turistas. Un plan de marketing de contenido disefiado
para optimizarlas Redes Sociales, aprovechando las ten-
dencias del mercado para llegar a los consumidores
potenciales y crear demanda del destinc. Dotando al
destino de una Imagen potente en apoyo al posiciona-
mienfo, un estudio de mercados turisticos, que traza la
ruta a seguir en materia de promocién y un plan de mar-
keting y relaciones publicas disefiado para alcanzar los
objetivos frazados

Como eje numero dos el Clister presento la creacién vy
puesta en marcha del Instituto de Competitividad Turistica
(INCOTUR)., ceniro de fomento a la capacitacion de
colaboradores y las comunidades. El INCOTUR fiene
como objetivo la mejora de la calidad de los servicios
turisticos que se ofrecen vy la infegracién de las comuni-
dades a la actividad turistica, facilitando el acceso al
empleo.

Como tercer proyecto se presento la Estrategia Competi-
tiva del Cluster,que tiene comoobijetivo garantizar la per-
manencia de la organizacion en el tiempo, a través de la
integracion patticipativa de los actores, permitiendo
alcanzar las metas trazadas.

Rafael Blanco Tejera, Presidente del Cluster Turfstico de
Samand, explico que la Mesa de Trabajo Publico Privada
crea el espacio para el debate y la participacién, permi-
tiendo identificar los problemas y sensibilizar a las parfes
con ellos, para impulsar soluciones colegiadas y participa-
tivas junto a los gobierncs locales. La Mesa de Trabajo
PuUblico Privada Provincial es un verdadero ejemplo para
el pais de responsabilidad y compromiso de todos los
actores.

En la actividad estuvieron presentes el Gobernador de la
Provincia Enriquillo Lalane, quien Preside junto al Cluster
la Mesa de Trabajo, los alcaldes de Las Terrenas, SGnchez
y Arroyo Barril, Mariana Vanderhorst, Melvin Ramirez y Luis
Felipe Fermin, respectivamente, el Director Provincial de
Turismo, Amado Sella, representantes de Medioambi-
ente, el Ministerio Publico, la Policia Nacional y CESTUR y
Delvis Santos, representante de ADOMPRETUR en
Samana.

Asi mismo estuvo muy bien representado el sector
turistico privado de la provincia, con la participacion de
los Gerentes Generales de: Amhsa Marina Grand
Paradise Las Galeras, Bahia Principe H Porfillo, Bahia
Principe Cayacoa, Viva Las Terrenas, Coral Hospitality
Corp, La Residencia del Paseo, Hotel Aflantis, Parada La
Manzana, Bahia Cruise, la Asociacidon de Pescadores
Bahia de San Lorenzo, Asociacién de fransportes Turisti-
cos de Las Terrenas, la Asociacion de Hoteles y Empresas
Turisticas de Samand, entre ofros representantes de
organizaciones de la provincia.

También participaron Yandra Portela y Maggie Miqueo,
miembros de la Junta Directiva del Cluster Turistico de
Samand, en representacion de las empresas turisticas
gue presiden en la zond. Los invitados especiales fueron
Jacqueline Malagéon quien disefio el INCOTUR, Victor
Pizarro, CEO de Berry Whale, que estuve a cargo de la
implementacion de la plataforma digital de promocién
turistica, disefiada por Thelma Mariinez, Steffi Dipp., que
esta a cargo del plan de marketing de contenido de las
redes socidles, ademds de representantes de la JICA,
BANRESERVAS, enfre otros.

La actividad concluyo con un almuerzo celebrado en El
Portillo Beach Club, en Las Terrenas Samand.
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V COLLECTION, todo incluido solo para adultos

VivaWyndham marca la apertura este lunes de V Samand, el primero en su clase, vy de la segunda propiedad hotelera en Puerto Plata

La empresa hotelera Viva Wyndham Resorls conlinda su expansion
con la llegada de la nueva marca V Collection, que inicia este lunes
7 de diciembre con V Samana, primero en su categoria, un resort
todo Incluido sélo para adultos, asi como la apertura de la segunda
propiedad V Heavens en Puerto Plata. Ambas propuestas integran
elegancia y un ambiente relajado, vibrante, activo y modemo con
todo incluido.,

"Muestra cadena V Collection serd de interés para el creciente
numero de vigjeros modernos, preocupados por el eslilo para
quienes la aimdsfera, aclilud y experiencia son inseparables”, dijo
EttoreColussi, presidente de Viva Wyndham Resorls. “Tanto V
Heavens y V Samand estan disefiados desde cero para satisfacer sus
qustos exquisitos”,

Con la apertura de V Samand, esta provincia marca un anles y un
después en el concepto para adultos. El nuevo complejo hotelera
estd ubicado en Las Temrenas, y es el primero en su categoria con la
promesa de ofrecer a sus invitados una historia inolvidable, pues
combing elegancia y un vibrante ambiente relajado, pero al mismo
tiempo activo y modemao.

“V Samand serd de inferés para el creciente nimero de vigjeros
modemos, preccupados por el estilo para quienes la atmosfera,
aclitud y experiencia son Inseparables”, segin el presidente de Viva
Wyndham Resorts.

Las 144 habitaciones en V Samanda contaran con vista al mar o al
jardin, y 48 serdn “Habitaciones Vibe", con vistas al mar y piscina de
inmersion privada. Olras caractensticas sobresalientes incluirGn
fresco a la mesa y spa de vegelales y hierbas en el lugar de los
jardines, ¥ una experiencia de estilo de mercado, ofreciendo varias
estaciones de especialidades de comida individual.

Segun el presidente de la empresa, los huéspedes podran disfrutar
de marca licores y lendrdn acceso iimitado a restaurantes a o
carta del hotel (no se requiere reservacion). El WIFi es gratuito. “Esto
va a ser una altemativa Onica y emocionante para los viajeros
activos a la regidn en busca de autenticidad”, segun Colussi.

Respecto a V Heavens, la segunda propledad en Puerlo Plata,
incluye Junior “Amnesia”, “Superior”, "Nirvana™ y Suiles Standard
“Bliss" para un total de 190 habitaciones que, como Indica su
nombre, tienen la comodidad al siguiente nivel,

Otras caracteristicas sobresalientes incluirén fresco a la mesa y spa
de vegelales y hierbas en el lugar de los jardines, y una experiencia
de eslilc de mercado, ofreciendo varias estaciones de especiali-
dades de comida individual. Los huéspedes podran disfrutar de
marca licores y tendran acceso limitado a restaurantes a la carla
del hotel, donde no se requiere reservacion.

El establecimiento mantendrd a los invitados conocedores de la tec-
nologla conectados con WIFI gratuito, mientras que aquellos que
buscan relgjarse y recargar disfrutaran de un spa sereno y sensoral
del hotel, La decoracion se caracteriza por un elegante minimal-
ismo.

“Esto va a ser una alternativa Unica y emocionante para losviajeros
actives a la regién en busca de autenticidad *, segin Colussi, quien
destaca que estos vigjeros no solo elegiran un destino de “ir y
quedarse”, sino que buscan oportunidades para “ser y vivir la experi-
encia’ en escenarios en medio de las comodidades modemas. Los
huéspedes del V Heavens podrdn elegir de una lista completa de
posibilidades, incluyendo yoga y pilales, clases de cocleles y
cocing, windsur, golf y, por supuesto, el baile y la fiesta en la dis-
coteca del complejo, asi como los lugares de vida noctuma que
Puerlo Plata tiene para ofrecer.

Fuente: el Dinero
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Un Onico “Escritorio de excursiones” ayudard a los hués-
pedes a disirutar de tesoros, como el buceo en los amec-
ifes cercanos, legando a los jardines boténicos locales a
través de un teleférico, o conociendo toda la vida marina
en el acuario y el agua en el parque de la region, Ocean-
World.

SAMANA: LUJO Y COMODIDAD

Viva Wyndham V Samand es un resort todo-incluido, Oni-
camente para huéspedes mayores de 18 afos, con una
playa que promete una experiencia Unica, ubicacion
exclusiva frente al mar y con cercania a la cascada El
Limén de 50 mefros de dltura, con una piscina natural
rodeada de exuberante ?EQ&IGCR‘.II"I.

Bl hotel ofrece gastronomia creativa y servicio optimo en
un ambiente de confort y libertad, donde podras disfrutar
el tipo de experiencias auténticas que te haran sentir mdas
vivo con opciones de deportes acudticos. Estd ubicado
en Bahia de Cosin,
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CLUSTER TURISTICO DE SAMANA PROMUEVE EL DESTINO EN EL ENCUENTRO NACIONAL DE CLUSTERES
o — — S || Closter Tufistico de Samand, parlicipo en el
Encuentro Nacional de Clisteres, celebrado en el
hotel Hiton de Santo Domingo el pasado 24 de
noviembre. El Encuentro Nacional de Clasleres es
una iniciativa del Consejo Nacional de Competitivi-
dad (CNC]) y conto con el apoyo del Senado de la

Republica ydel Banco Interamericano de Desarrollo
(BID).

En el encuenitro participaron mas de dos mil
empresas, a fravés de los clisteres, que han recibido
apoyo del proyecto en los sectores agro negocio,
turismo v manufactura. El evento sirvidé de escenario
para celebrar el décimo aniversario del Programa de
! Ventajas Compelitivas de Apoyo a Closter, que
4 viene ejecutando el gobiemno a través del CNC, y
que fingliza su segunda etapa. 5e expusieron los
resultados del proyecto de asistencia técnica que ha
desarrollado con apoyodel BID, en el que se desarrol-
laron 53 proyectos. alcanzando a 45 clisteres pro-
ductivos y 8 de empresas en materia de innovacion.

En el encuentro, el Closter Turistico de Samana
presento la nueva marca del destino y la plataforma
digital de promocidn turistica y recibid en el stand del
destino Samand la visita de los consultores especialis-
tas que trabajaron con el Closter en la creacion,
diserio y puesta en marcha de los proyectos gjecuta-
dos con el apoyo del programa.
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SAMANA ENCABEZA LA LISTA EN-EI. TOP 25 DE LOS PREMIOS TRAVELLERS’

Samand encabeza la lista de los top 25 siendo seleccionado como
mejor hotel de los premios Travellers Choice de TripAdvisor el: Luxury

Bahia Principe Cayo Levantado Don Pablo Collection. " 2015 \‘

El portal TripAdvisor recién acaba de publicar en noviembre el top 25 TRAVELLERS'
de los premios Travellers’Choice, de los mejores hoteles “Todo Incluido C H O ' C E
del Caribe", de los cuales ocho hoteles se encueniran en la Republica

Dominicana. \ Y
Estos premios datan desde el 2002 vy sus resultados se obtienen en @ @
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base a la opinion de millones de vigjeros que opinan sobre sus experi- Ny o
encias en los hoteles y toman en cuenta entre ofros elementos la -~ :
calidad en los servicios, safisfaccion de los clientes y la proteccion tr|padV| SOr-

medioambiental, siendo de esta manera el reconocimiento mas
importante que otorga TripAdvisor.
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TALLERES DE CAPACITACION EN EL INCOTUR

CHONE AT e L El Clster Turistico de Samana, redlizo a través del
.SV’ N e (I B L@ Instituto de Competitividad en Turismo (INCOTUR),
e . tres (3) nuevos talleres de capacitacion en el mes
de diciembre. Que se suma a los ocho (8) talleres
redlizados en el mes de octubre, como parte del
proyecto de: Aumento de la Competitividad de
los productos Turisticos de Samand, contando con
la colaboracion del Consejo Nacional de Com-
petitividad (CNC) y del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID).

Las capacitaciones ofrecidas se han enfocados
en diferentes grupos que ofrecen servicios turisti-
cos en la provincia para mejorar sus competen-
cias y mejorar la calidad de los servicios que se
brindan. En detalle se realizaron el 7 de diciembre
Dos (2) Talleres en el local del INCOTUR: “La
atencion al turista para la mejora de la Calidad de
los servicios turisticos”, dirigidos a diferentes grupos
focales: transportistas, motoconchos, hoteleros,
bares, restaurantes, gift shop, etc. H tercer taller se
realizd en Para la Manzana, en el municipio de El
Limén, el pasado viemes 11, con el tema: “El
Turismo y el Uso Sostenible los Recursos Naturales”,
dirigido a los operadores de ranchos, excursiones,
guias, etc. Estos talleres fueron dictados por la
Licda. Lourdes Russa, consulfora experfa en
capacitacion.

La capacitacion continua es una de las priori-
dades que el Closter Turistico de Samand, apoya y
coordina de manera permanente, as por ello que
se ha creado el INCOTUR, para garantizar que se
ejecuten programas de capacitacion acorde con
las necesidades y la demanda de la industria
turistica. De modo que se garantice la mejora de
la competitividad de los servicios turisticos y el
acceso al empleo en el sector.
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le desea el Cluster Turistico de Samana.
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VISITANOS EN: WWW.samana.do



