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CLUSTER TURISTICO DE SAMANA REALIZA

INVESTIGACION DE MARKETING Y
ESTRATEGIA COMERCIAL.

El Cluster Turistico de Samana realiza investigacién de marketing y estrategia comercial para el
destino a través del proyecto: “Aumento de la Competitividad de los Servicios Turistico de
Samana”, con el apoyo del CNC/BID.

El estudio de investigacion lo realizo Thelma Martinez, con el objetivo de establecer las estrategias
comerciales y de marketing, que aplicado a la tecnologia de manera efectiva, garantizan que la
informacion se dirija al publico identificado como Target, a través de una plataforma digital de
promocion turistica del destino. Ademas de un plan de marketing de contenidos a través de las
redes sociales del destino.

Metodologia utilizada para el estudio:

ESTUDIO DE MERCADO
Realizamos un Estudic de Mercado y un Analisis Estadistico para determinar las caracteristicas de la Oferia y la Demanda, las Perspecfivas

e del Turismo Mundial, de la Repiblica Dominicana y de Samana (cantidad de viajeros, por donde llegan, estadia promedio, efc.)
ESTUDIO DE

MERCADO

0 ENCUESTAS
gl Realizamos ademas una serie de encuestas entre los principales actores del destino (hoteleros, tour operadores,
ENCUESTAS inversionistas y empresarios turististicos) a fin de determinar el perfil socio econémico de los visitantes {procedencia,

caracteristicas personales, objefives del viaje, etc.)

El analisis de estas investigaciones nos permitieron definir, segin las tendencias v el perfil de
los viajeros, €l concepto v el mensaje para poder acceder y comunicar con el plblico existente

y los nichos de mercado identificados.

Una vez definido el conceplo, los nichos, el mensaje y la imagen que se
quieren premover, se elaboraron las recomendaciones a los especialistas
para desarrollar una efectiva plataforma informatica de mercadeo y

promocion del destino.



Conclusiones del estudio:

1. Perspectivas del Turismo Mundial vs del Turismo Dominicano
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2. Procedencia De Turistas Por Paises
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3. Procedencia, Propdsito y Distribucion de los Visitantes Al Destino
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4. Definicion de una Marca Promocional del Destino.

5. Creacion de una plataforma digital.

Se trata de convertir a SAMANA en un territorio digital que cuente con una estructura tecnolégica, como una
herramienta de suma importancia para promover todos sus atractivos, en un mundo cada vez mas digitalizado.
Esta iniciativa toma como primicia fundamental las tendencias de los principales mercados turisticos emisores.




SAMANA, POLO TURISTICO DOMINICANO CON
MAYOR OCUPACION HOTELERA EN NOVIEMBRE

Segln las estadisticas suministradas por la
Asociacion Nacional de Hoteles y Turismo
(Asonahores) El polo turistico Samana
registr6 en noviembre el mayor porcentaje
de ocupacion hotelera en la Republica

ASONAHORES Dominicana alcanzando un 95.2%.

ASOCIACION DE HOTELES Y TURISMO DE LA REPUBLICA DOMINICANA

Inauguraran El Bahia Principe Saman4 Don Pablo

Collection Luxury.

La cadena hotelera espafiola Bahia Principe
Hotels & Resorts del Grupo Pifiero, abri6 el
' Bahia Principe Samana Don Pablo Collection
~ Luxury, ubicado en las instalaciones del
hotel que posee en la isla Cayo Levantado en
la Bahia de Samana, al noreste de la
| Republica Dominicana.

De acuerdo a la informacion obtenida por Infotur Dominicano, esta propiedad de Bahia Principe
cuenta con 149 habitaciones y es la mas pequefia de todos los hoteles que la cadena espafiola posee
en el pais.

Entre los atractivos de este nuevo Don Pablo Collection Luxury, se cuenta el servicio de
mayordomia y servicio de habitaciones las 24 horas.

Los huéspedes del resort recibiran un traslado gratuito en barco desde tierra firme hasta la isla
Cayo Levantado, desde la cual puede embarcarse para ir a observas las ballenas jorobadas en su
temporada migratoria.


http://infoturdominicano.com/rd/?p=20156
http://infoturdominicano.com/rd/?p=20156
http://infoturdominicano.com/rd/?p=22474
http://infoturdominicano.com/rd/?p=22474
http://infoturdominicano.com/rd/?p=22474
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SAMANA

Ister Turistico de Samana

VISITANOS EN: WWW.samana.do



