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INFOTEP Y EL CLUSTER TURISTICO DE SAMANA RATIFICAN
ACUERDO QUE ELEVARA LA CALIDAD DEL TURISMO EN LA ZONA

Ambas instituciones propiciaran pasantias e insercion laboral a los egresados de las
carreras técnicas referidos por el INFOTEP

El Instituto Nacional de Formacion Técnico Profesional (INFOTEP) y el Cluster Turis-
tico de Samana ratificaron un acuerdo de colaboracion con el objetivo de continuar con
la implementacion de proyectos e iniciativas de capacitacion para fortalecer las habili-
dades técnicas y gerenciales de los colaboradores de las empresas asociadas y sus rela-
cionados.

El Director General del INFOTEP, Rafael Santos Badia, afirmé que este acuerdo
busca, ante todo, elevar la calidad de los servicios del sector turistico de la Provincia de
Samana.




Santos Badia explico que el INFOTEP junto al Claster Turistico de Samana, tomaron

en cuenta las necesidades de capacitaciones detectadas en las diferentes areas del
sector turistico y hotelero para hacer un plan de formaciéon que permita profesionalizar
al capital humano de la zona.

De su lado, el presidente del Claster, Jestis Duran Haro, destaco la importancia de los
programas de capacitacion para los habitantes de la provincia Samana y zonas aleda-

nas.

“Es muy importante la labor que hace INFOTEP apoyando la formacion, porque esta
es la base del progreso, y ayuda a que las personas habitantes de los destinos puedan
incorporarse concretamente a la actividad turistica y otras actividades”, afirmé Duran
Haro.

Resalto el programa de Formacion Dual, mediante el cual, el INFOTEP y las empresas
imparten capacitacion de manera practica, y afirmo que el Claster apoyara la difusion
y promocion de este programa, a través de sus empresas relacionadas.

El INFOTEP y el Claster Turistico de Samana llevaran a cabo un conjunto de acciones
para capacitar a los miembros, empresas y allegados al clister, en las siguientes areas:
Idiomas (inglés y francés), Herramientas Tecnolégicas, Reposteria; Panaderia, Proto-
colos de Servicio y atencion al cliente, Higiene y manipulacion de alimentos y Camare-
ros de Bar y Restaurante.
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También seran capacitados en Camarista de Piso y Ama de Llaves, Electricidad y Plo-
meria Basica, Construccion para Albaniles, Mantenimiento de Aire Acondicionado y
Eléctrico, Terminacion de Interiores, Contabilidad y finanzas, Gestion y proteccion del

medio ambiente, entre otros.

Estas acciones formativas, que buscan impulsar la productividad y competitividad del
sector turistico de la Provincia de Samana, seran actualizadas en funcion de los reque-
rimientos del sector turistico y hotelero de la provincia Samana.

Mediante el acuerdo, que tendra una vigencia de dos afnos, ambas instituciones identi-
ficaran el desarrollo de proyectos e iniciativas de apoyo a emprendedores, y micro, pe-
quenas y medianas empresas (MiPymes), con miras de impulsar la economia nacional.

Adicionalmente, ambas instituciones contemplan propiciar pasantias e insercion labo-
ral a los egresados de las carreras técnicas referidos por el INFOTEP.

Resultados del acuerdo

Durante el 2018-2021, INFOTEP a través del Cluster, capacité a mas de 2,500 colabo-
radores de las empresas beneficiarias, a través de las areas de formacion: Idiomas
(inglés y francés); Servicio y atencion al cliente; Técnicas para recepcion de hotel; para
camarero de bar y restaurante; para cocina basica; Herramientas tecnologicas; Em-
prendimiento e innovacion en el turismo, Buenas practicas de manufactura, Manipula-
cion de los alimentos, Contabilidad y Finanzas.

Actualmente, INFOTEP cuenta con una amplia oferta formativa orientada al sector tu-
rismo y al fortalecimiento de las areas administrativas y técnicas de los colaboradores
del sector.



Este martes 21 de febrero, tuvimos la visita de una delegacién de Costa Rica y Republi-
ca Dominicana para intercambiar conocimientos y lecciones aprendidas sobre la incor-
poracion de la biodiversidad en destinos turisticos asi como de la participacion de orga-

nizaciones comunitarias en la gestion de areas protegidas.

Gracias a esta visita, directivos del Cluster Turistico de Samana y AHETSA compartie-
ron el modelo de trabajo de la organizacion, asi como los avances en materia de sosteni-
bilidad que se realizan desde hace 2 afios con el apoyo de @biodiversidadynegocios a
través de procesos que buscan fortalecer e incorporar acciones hacia un destino respon-
sable.

Durante el encuentro, nuestro miembro @bahiaprincipehotels presento su experiencia
en gestion sostenible y compartio las acciones que implementan también en conjunto
con la GIZ para lograr una Samana Biodiversa, limpia y sostenible.

La delegacion de Costa Rica esta conformada por funcionarios del @sinac_cr,
@oficial_ict asi como del acompanamiento de Republica Dominicana a través de
@ambienterd @turismord @mineconomiard asi como de @giz_caribbean
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TIPS PARA CUIDAREL
MEDIO AMBIENTE EN SAMANA

DISFRUTAR DELENTORNO Y CUIDARLO
Disfrute de los recursos naturales con moderacion. Se debe
cuidar y respetar las plantas y animales que interactien en
su area de disfrute. Por ejemplo, no se debe sacar del agua
a las estrellas de mar con fines de hacer fotografias.

LOS RESIDUOS EN SU LUGAR

Si consume productos que generan residuos en rios y
playas, guardelos hasta encontrar el contenedor mas cer-
cano, procure no dejar basura y colaborar con la limpieza
del entorno natural que todos compartimos.

PROTEJAMOS LAS ESPECIES MARINAS

Se debe considerar el periodo de veda de las especies ma-
rinas, establecido para proteger estas especies durante sus
periodos de reproduccion y, de esta forma, garantizar la
continuidad de la especie. Es importante considerar esto al
momento de elegir sus platos.

Con la colaboracion de

e(cBahia

FUNDACION ECOLOGICA
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Visitanos en: www.gosamana.com




